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 I CONFERÊNCIA SOBRE O MICRO E PEQUENO 
EMPREENDEDORISMO BRASILEIRO NO EXTERIOR 

PAINEL III ï Conhecimentos importantes para a abertura, gestão e 

expansão de negócios: questões gerenciais, abertura/estruturação 

de negócios, conquista de mercados 
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PAINEL III ï Conhecimentos importantes para a abertura, gestão e expansão 

de negócios 

Questões gerenciais e administrativas 

 

ü Idealização e elaboração de plano de negócios, estudos de credibilidade da 

marca, escolha de público alvo, adequação às características do mercado 

local e localização 
 

üQuestões financeiras: saúde financeira da empresa, margem de lucro, fluxo 

de caixa, custo operacional, contabilidade; como separar contas da empresa 

e pessoais, do planejamento financeiro em curto, médio e longo prazo, e do 

planejamento da aposentadoria. 
 

üControles de estoque 
 

üSetores que requerem gestão diferenciada: alimentação, cosméticos e outros 
 

üComunicação com os clientes: mídias digitais (ferramentas e apps) e outras 
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PAINEL III ï Conhecimentos importantes para a abertura, gestão e expansão 

de negócios 

Compreensão e conquista de mercados  
 

üComo fazer a prospecção/ estudo/ estratégia de conquista de mercados 

externos 

 

üComo compreender o perfil do público/clientes 

 

üComo definir o público-alvo (consumidores estrangeiros locais e/ou 

brasileiros residentes no exterior) e fazer as adaptações necessárias no 

negócio  

 

üComo atuar em nichos tipicamente brasileiros 

 

üCanais e ferramentas disponíveis para o empreendedor 



Especialistas em pequenos negócios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br 

PAINEL III ï Conhecimentos importantes para a abertura, gestão e expansão 

de negócios 

Módulos disponíveis de capacitação profissionalizante e consultoria para 

o empreendedorismo  

 

üViabilidade na realização de cursos presenciais ou disponibilização em 

formato digital: Empretec/ SEBRAE e similares 

 

üOrganização de clínicas/oficinas temáticas com profissionais especializados 

que possam oferecer consultoria probono em áreas chave para o 

desenvolvimento de um novo negócio, como direito e contabilidade 
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 AGENDA 

üSEBRAE E OS PEQUENOS NEGÓCIOS 
 

üSEBRAE EM NÚMEROS 
 

üPORTAL SEBRAE 
 

üEAD SEBRAE 
 

üCOMO SE INSCREVER 
 

üATENDIMENTO  REMOTO SEBRAE 
 

üNOVOS PROJETOS 
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 SEBRAE E OS PEQUENOS NEGÓCIOS 

MISSÃO- Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentável dos pequenos 
negócios e estimular o empreendedorismo. 
 
VISÃO- Ter excelência no desenvolvimento dos pequenos negócios, contribuindo para a 
construção de um país mais justo, competitivo e sustentável. 
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 SEBRAE E OS PEQUENOS NEGÓCIOS 

 
üAGÊNCIA 
üPORTA A PORTA 
üFEIRA DO EMPREENDEDOR 
üSALÃO DO EMPREENDEDOR 
üSEBRAELAB 
üCENTRAL DE ATENDIMENTO 
üAPLICATIVO 
üTOTEM 
üREDE SOCIAL 

üPORTAL  
 
 

 

 

626 PONTOS DE ATENDIMENTO  

DISTRIBUÍDOS NAS 27 UFs 

CANAIS DE ATENDIMENTO 
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 SEBRAE EM NÚMEROS- ATENDIMENTO PORTAL 

Fonte: Google Analitycs  

2,9 milhões  

Média mensal de acessos em 2017 

(44%) 

14.873  

milhões  

Usuários 
(31,10%) 

71.733 

milhões  

Visualizações 
(53,84%) 

7.949 

milhões  

Acessos Mobile 
(33,69%) 

Crescimento em relação a 2016. 

660.858 EMPRESAS ATENDIDAS 

Atendimentos 2017 (jan -ago)  

MAIS DE 2 MILHÕES DE CPFs ATENDIDOS Fonte: Sistema Apoio Portal 

Período: 24/04/2014 a 30/08/2017 
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PORTAL SEBRAE- TEMAS DE GESTÃO 
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PORTAL SEBRAE- TEMAS DE GESTÃO 
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PORTAL SEBRAE- CONTEÚDOS INOVADORES 

http://www.sebrae.com.br/sites/Startup 


